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Aalens Auslinderamt
besteht Inkognitotest

Preis fiir ,,Deutschlands freundlichste Auslinderbehorde“

'AALEN. Das Auslinderamt der Stadt
Aalen (Ostalbkreis) hat Barrieren abge-
baut und seine Arbeit beschleunigt.
Dafiir hat es jetzt eine Auszeichnung
von hoher akademischer Warte ge-
geben. Weitere Verbesserungen sind
indessen schon geplant.

Von Riidiger Béfler

Zum dritten Mal haben die Alexander von
Humboldt-Stiftung und der Stifterverband
fiir die Deutsche Wissenschaft Preise fiir
»D€  “hlands freundlichste Auslinderbehér-
den” vergeben. In der vergangenen Woche
wurden die Sieger des Jahres 2004 bekannt
gegeben. Es sind die Auslinderimter der
Stddte Aalen und Leipzig sowie des Landkrei-
ses Diiren. Die Kiir ist mit einem Preisgeld
von jeweils 25 000 Euro verbunden.

Der Preis freut den Aalener Oberbiirger-
meister Ulrich Pfeifle umso mehr, als sein
Rathaus sich bei den Stiftern gar nicht selbst
fir diese Auszeichnung in Szene gesetzt
hatte. Das war von der Fachhochschule Aalen
erledigt worden. Sie plidierte in heiRen Wor-
ten fiir eine Nominierung des Auslinderam-
tes, schrieb der Humboldt-Stiftung von viel-
fach erlebter ,Flexibilitit, Effektivitit und
Kundenfreundlichkeit®,

Am 17. November dieses Jahres {iberzeug-
ten sich zwei als Studenten getarnte Stif-
tungs-Mitarbeiter personlich davon. Sie ga-
ben vor, sich an der FH Aalen immatrikulie-
ren und gleich auch eine studentische Verei-
nigung griinden zu wollen. Die Beratung hat

1 Aalen wird auf Augenhéhe beraten, Schalter-

arrieren gibt es hier nicht.  Foto Stadt Aalen

—

die Tester, die sich am Ende des Tages zu
erkennen gaben, restlos iberzeugt.

Fiir all diese Meriten hat der Amtsleiter
Michael Felgenhauer seit 1995 viel getan. Als
damals im Rathaus ein Biirgeramt eingerich-
tet wurde, beschied er: ,Wir diirfen keine
Unterschiede machen zwischen Deutschen
und Auslindern.” Er schrieb den Dienstplan
um und hielt fortan die Beratungsbiiros 38
Stunden pro Woche fiir den Publikumsver-
kehr offen - auch iiber die Mittagszeit. 1999
machte er aus einem der zwei Beratungszim-
mer ein ,Expressbiiro“, , Aus Umfragen wuss-
ten wir, dass die meisten Besucher bei uns
nur fertige Pdsse abholen oder Dokumente
vorzeigen wollten*, sagt Felgenhauer. Darauf
stellten er und seine fiinf Mitarbeiter sich
ein. Die Wartezeit pro Kunde sollte auf zwei
bis drei Minuten verkiirzt werden. Die einst
gebrauchte Theke, die als Abschrankung zwi-
schen Beamten und Antragstellern diente,
wurde weggerissen. Alle nehmen an Bera-
tungstischen Platz, ,auf Augenhéhe mit uns*,
wie der Amtsleiter betont.

Der Oberbiirgermeister spielte mit und
bewilligte 1,5 zusitzliche Planstellen. ,Ich
habe in den Biirgersprechstunden nie Be-
schwerden iiber das Amt gehort", begriindet
das Pfeifle, der viel auf den sozialen Frieden
in der Stadt gibt. In Aalen leben 6400 gemel-
dete Ausldnder, das sind knapp zehn Prozent
der Bevélkerung. Das Hauptgeschift im Um-
gang mit ihnen besteht aus der Bearbeitung
von Antrdgen auf Familiennachzug.

Die groRte Leistung des Amtes besteht
aber wohl in der Zusammenarbeit mit der
Fachhochschule, deren auslirdischen Studie-
renden und Gastwissenschaftlern sie in Win-
deseile Visa beschafft. Wenn alle Daten vorlie-
gen, gibt das Amt sogar eine ,Vorabzustim-
mung*, noch bevor das Visum bei den Jjeweili-
gen Konsulaten gestempelt ist. Schule und
Studierende haben damit Planungssicherheit.

Auch die groRen Unternehmen vor Ort
wie Zeiss kénnen sich auf das Amt verlassen.
Sind sie an einem hoch qualifizierten ausldn-
dischen Studenten nach Ende der Ausbildung
interessiert, werden Antrdge zur Arbeitsatf-
nahme innerhalb von ein bis zwei Tagen im
Rathaus bearbeitet. Mit Inkrafttreten des fle-
xibleren neuen Zuwanderungsgesetzes zum
1. Januar 2005 soll die gute Zusammenarbeit
weiter ausgebaut werden.

Mit dem Preisgeld will Amtsleiter Felgen-
hauer ein weiteres Biiro aufmachen, das noch
intensiver fiir den akademischen Betrieb da
ist. Er mochte die Winde im Wartebereich
auf dem Flur in freundlichen Farben strei-
chen, Bilder aufhingen, Pflanzen stellen und
die Beleuchtung dndern. Man wolle nun auch
auf den harten Stiihlen vor den Tiiren weine
schéne Atmosphire*, sagt er. OB Pfeifle ldsst
seinerseits alle Amtsmitarbeiter zur Preisver-
leihung am 26.Januar nach Berlin reisen.

»Das haben sie sich verdient", sagt er. /
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PREIS / Aalen beherbergt , Deutschlands freundlichste Auslanderbehérde”

Wohlfuhl-Amt auf der rauen Alb

Die Stadt Aalen, das , Tor zur
schwibischen Alb“, gibt sich
gerne weltoffen. Jetzt gibt es
den Béweis. Aalen hat
»Deutschlands freundlichste
Auslidnderbehorde®.

NICOLE REUSS

AALEN ® Und der Gewinner ist . . .
Aalen. Die 67 000-Einwohner-Stadt
in Ostwiirttemberg beherbergt
»Deutschlands freundlichste Aus-
landerbehérde“. Damit werden
»vorbildliche Leistungen“ im Um-
gang mit auslindischen Studieren-
den und Wissenschaftlern gewiir-
digt. Und der Titel ist nicht nur wohl-
klingend, er ldsst auch die Kasse
Kingein. 25 000 Euro Preisgeld tiber-
weisen die Alexander-von-Hum-
boldt-Stiftung und der Stifterver-
band fiir die Deutsche Wissenschaft

fiir die Anerkennung. Da st6R8t sich
in Aalen niemand daran, dass man
auf dem Siegertreppchen ein wenig
zusammenriicken muss. Auch Dii-
ren und Leipzig kommen zu Titel
und Preisgeld.

Schon im Vorjahr hatte das Aus-
linderamt in Aalen von den Juroren
ein Lob bekommen. Derart ange-
spornt, legten sich die fiinf Mitarbei-
ter ins Zeug und iiberzeugten so vor
einigen Wochen die verdeckten Er-
mittler der Humboldt-Stiftung. Die
waren dls ausldndische Studierende
getarnt mit einem besonders kniffli-
gen Fall angereist. Am Ende blieben
keine Zweifel: ,Die Mitarbeiter hel-
fen beim Ausfiillen von Formula-
ren, kiitmmern sich um den Kontakt
mit anderen Behorden . . . und sind
immer wieder personlich in der
Fachhochschule in Aalen présent,
heiflt es in der Begriitndung.

Fiir Aalen waren mehrere gefiihl-
volle Nominierungen eingegangen:

Ein chinesischer Gastwissenschaft-
ler schrieb iiber die Behérde: ,Ich
fithle mich hier wie ein Aalener.”
Ein Student aus Togo fiihite sich in
Sachen Aufenthaltsgenehmigung
so gut beraten, dass er gleich mit
Fragen zur Lohnsteuer wiederkam.

Damit Kunden der Auslanderbe-
hérde kiinftig nicht lange warten
miissen, will man vom Preisgeld un-
ter anderem einen Laptop fiir die
Sprechstunden an der Fachhoch-

. schule anschaffen. Auch die ,Bahn-

hofsatmosphire“ (Aalens Sprecher
Bernd Schwarzendorfer) im Flur
der Behorde soll mit neuen Mébeln
und Pflanzen aufgepeppt werden.
Das Geld muss gut eingeteilt wer-
den. Die Humboldt-Stiftung hat
den Preis zum letzten Mal verlie-
hen. ,Aller guten Dinge sind drei”,
sagte Sprecherin Petra Dhein. Jetzt
plant man ,etwas Neues“. Wi
weif, vielleicht sind ihre Kollege
bald wieder verdeckt unterwegs.
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